AILE iCi ILETISIM
ILETiSIMIN TANIMI, ONEMI VE iLETiSiM MODELI

iletisimin Tanimi

iletisim sézctigli son yillarda ¢ok sik kullanilan genel bir terimdir. Giiniimiizde bu terimin
yaygin olarak kullanilmasi ve gesitli disiplinlerin ugrasi alanina girmesi nedeni ile iletisimin tek
bir tanimini vermek zordur. Yapilan tanimlardan bazilarina goéz atilacak olursa;

- lletisim, insanlar arasinda anlamlari ortak kilma islemidir (Oskay 1982; Okan 1983).

- lletisim, vericiden aliciya génderilen bilgi ya da haber siirecidir (Gékge 1993).

- lletisim, dil kullanarak ya da kullanmaksizin insanlar arasindaki duygu, diisiince ve
yasantilarin ifade edilme yontemidir (D6nmez 1986).

Yukaridaki tanimlardan hareketle iletisimin, iki birim arasinda gergeklesen iki yonla bir
mesaj alisverisi ve devam eden bir siire¢ oldugu soylenebilir.

iletisimin Onemi

iletisim, toplumsal bir varlik olan insan yasantisinin kacinilmaz ve énemi bir boyutunu
olusturur. Belirli bir sosyal gevre iginde yasayan insanlar, farkinda olsun ya da olmasinlar,
birbirleriyle iletisim icindedirler. insanlar giinliik yasamda karsilastiklari sorunlarini ¢dziimlemek
icin diistince aligverisinde bulunurlar. Baska bir deyisle iletisim kurarlar.

Kisiler arasi ve toplumsal sorunlarin ¢6zimdi, egitimin yani sira iletisimi gerektirir. Saglikl
iletisim becerilerinin gelistiriimedigi toplumlarda, insanlarin sorunlarini ¢éziimlemek igin
baslattiklari iletisim, ¢catismaya donusebilir. Béylece mevcut olan sorun ¢éziimlenemedigi gibi,
bu sorunlara yenileri de eklenebilir. Bagkalari ile saglkli iletisim kuramayan insan, yalniz ve i¢
dinyasindaki gerilimleri ile bas basa yasamak durumundadir. Bu nedenle ¢agdas bir toplum
olabilmek ve sorunlara demokratik ¢oziimler getirebilmek igin bireylerde saghkli iletisim
becerileri gelistirilmelidir. Bu da toplumlarin egitime verdikleri 6nemi iletisime de vermeleri ile
muiumkunddr.

iletisim Modeli

Karsilikh olarak konusan iki kisiden biri kaynak, digeri hedef birimi olusturur. Bu iki birim
arasinda, mesajin gidip gelebilecegi bir kanal vardir.

Mesaj, bir yasantiya ait duygu ve duslincelerin kodlanarak s6zlli, s6zsliz ya da yazil bir
anlatimla alici kisiye ulasmasini saglayan sembollerdir. Mesaj, kaynak birim tarafindan
tasarlanip dizenlenerek hedef birimin ¢ozliimleyip, algilayacagi bir bicime dondistirilerek,
uygun bir kanalla hedef birime gonderilir. Hedef birim ise kendisine gelen mesaji alarak
¢Ozlimler ve yorumlar. Hedef birim kaynak birim konumuna gectigi zaman bu siirec tekrarlanir.

KANAL
Kaynak Birim ——» Mesaj —— Hedef Birim
(Gonderici) <+«—— (Alici) —



ILETiISIM ENGELLERI VE COCUK UZERINDEKi ETKILERI

iletisim engelleri duygu, diisiince ve sorununu anlatmaya calisan ¢ocugun susmasina,
konuyu degistirmesine ya da dnemsenmedigi duygusuna kapilarak kirthp kiismesine neden
olabilecegi gibi savunucu bir tutum icine girmesine de neden olabilir. Anne-babalarin cocuklari
ile iletisimlerinde kullandiklari iletisim engelleri 12 grupta toplanabilir. Bunlar:

1. Emir Vermek, Yonlendirmek

n u

“Yapman gerekir..” “...yapacaksin.” “Yapmak zorundasin.”

Ornekler:

n

“Odani sen toplayacaksin.” “Kardesine sen bakacaksin.” “Guriltiyu kes.” “Arkadasin

Ali’den uzak duracaksin.” “Odevlerini yapmak zorundasin.”

2. Uyarmak Tehdit Etmek (Gozdagi Vermek)
..... yapamazsin.....olur.” “Ya yaparsin, yoksa...”

Ornekler:

“Televizyonun sesini kismazsan pisman olursun.” “Tabagindaki yemegi bitirmezsen
tokadi yersin.” “Hemen susmazsan disari atarim.” “Dayak yemek istemiyorsan onu yapmazsin.”

3. Ahlak Dersi Vermek
“...yapmamaliydin.” “Senin sorumlulugun.

n u

...50yle yapmak gerekir.”

Ornekler:

“Ogretmenine tesekkiir etmeliydin.” “Olumsuz diisiinmemelisin.” “Biiyiikler konusurken
sozu kesilmez.” “Sorumluluklarini yerine getirmelisin.”

4. Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek

“Ben olsam...” “Neden...yapmiyorsun?” “Sana sunu 6nerecegim.”

Ornekler:

“Ben olsam kardesime oyle davranmazdim.” “Neden gidip arkadasinla oynamiyorsun?”
“Bence sen baska cocuklarla arkadaslik et.” “Sana arkadasina kiismemeni dneririm.”

5. Mantik Yoluyla inandirmak, Tartismak

“Iste su nedenle hatalisin...” “Evet ama...” “Gergek su ki...”

Ornekler:

“Kardesinin elinden oyuncagini aldigin icin sen hatalisin.” “Evet ama kardesin heniiz ¢ok
kiicik.” “Gercek su ki arkadasin cok hakh” “Kitaplar karalamak icin degil okumak icindir.”

6. Yargilamak, Elestirmek, Suglamak

“Olgunca...” “Dogru...” “Sen zaten tembelsin.”

Ornekler:

“Dogru diasinmiuyorsun.” “Bu ¢ok cocukca bir diisiince” “Cok tembelsin.” “Cok koti bir
cocuk oldun.” “Sen zaten hep kolaya kacarsin.”

7. Ovmek, Ayni Diisiincede Olmak, Teshis Koymak



“Cok gtizell...”/”Haklisin o arkadasin yaramaz bir cocuga...”/”Cok glizel...yapiyorsun.”

Ornekler:

“Cok akillisin.” / “Sen haklisin.” / “Bence harika siir okuyorsun.” / “Sana katiliyorum.” /
”Kardesine ¢ok iyi davraniyorsun.”

8. Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak

“Koca bebek...”/”Geri zekal.”

Ornekler:

“Hey koca bebek, yaramazlik yapmaya utanmiyor musun?”/“Sivri zekal oglum buraya
gel.”/“Hadi sen de sulu g6z.”/“Sen simarigin birisin.” /"Tembel ¢cocuk.”

9. Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani Koymak

“Senin Derdin...”/”Galiba ¢ok...”/”Sen 6yle demek...”

Ornekler:

“Senin derdin yine uyumak.”/“Aslinda sen biraz arkadasini kiskaniyorsun.”/“Yorgun
oldugum zaman beni hep rahatsiz etmek istiyorsun.”/“Aslinda sen 0&yle sdylemek
istemiyorsun.”/”Sanirnm gok ofkelisin.”

10. Giiven Vermek, Desteklemek, Duygularini Paylasmak

“Aldirma...”/”Hadi biraz...”/”Zamanla...”

Ornekler:

“Aldirma, duzelir bosver.”/“Hadi biraz neselen.”/“Zamanla kendini daha iyi
hissedersin.”/“Benim igin tizilme.”/”Ben de senin gibi disintyorum.”

11. incelemek, Arastirmak, Sorusturmak

“Neden...?”/"Kim...?"/”"Sen ne yaptin?”/”Nasil...?”

Ornekler:

“Neden okuldan nefret ediyorsun?”/“Kim yapti?”/“Bunu sana kim soyledi?”/“Ne zaman
boyle hissetmeye basladin?”/”Okula gitmeyeceksen ne yapacaksin?”

12. Konuyu Degistirmek, isi Alaya Vurmak, Sakaci Davranmak, Oyalamak

“Unut...”/”Daha glzel seylerden...”

Ornekler:

“Bu konuyu unut gitsin.”/“Daha glizel konulardan bahsedelim.”/“Butun bunlari biz de
yasadik.”/“TV.deki o sacma programi izleyecegine resim yapsan daha iyi olmaz mi?”/”Okullari
kapatalim gitsin.”

iletisim Engellerinin Cocuk Uzerindeki Etkileri
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» Isyankar davranislara, sdylenenlerin tersini yapmaya davet edebilir.
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Anne-babaya karsi dismanca duygular beslemesine ve iletisimi kesmesine vyol
acabilir.
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Cocukta anlasilmamuslik, incinme, sucluluk, asagilanmishk duygularina yol agabilir.



Kendisini savunmasina yol acgabilir.

Gocukta kendi sorunlarini ggzmede yetersiz, aciz oldugu duslincesine yol agabilir.
Bagimhlik yaratabilir, stirekli dvglye ihtiyag¢ duyabilir.

Anne-babasini elestirmesine yol agabilir.

Kendisinin kotl oldugunu, sevilmedigini ve degersiz oldugunu disinebilir.
Genellikle kagamak cevaplar vermesine yol agabilir.

Kendisine glivenilmedigini, saygl duyulmadigini diistinebilir.

Sorunlari ile miicadele etmek yerine onlardan kagmak gerektigini diistinebilir.
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ANNE-BABA-COCUK ILETiSiMiNi KOLAYLASTIRAN ETMENLER
Ebeveyn bireyin yetismesinde ilk ve 6nemli etken olmaktadir. Diger bir deyisle egitimin
ilk basamag ailede baslamaktadir. Dolayisiyla saglikli iletisim becerilerine sahip bireylerin
yetismesi yine saglikli iletisim becerilerine sahip ebeveynlerle gergeklesebilir.

KABUL

insanlar arasindaki iletisim siirecinde temel ilke “kabul etmektir”. Baskasini oldugu gibi
kabul etmek, karsidaki kisiye verilen degerin bir gdstergesidir. Ozellikle anne-babalar,
¢ocuklarini farkli bir birey olarak gormelidirler. Duygu, diislince ve davranislarinda ozgur
olduklarini distinerek onlari olduklari gibi kabul etmelidirler. Kabul, cocugun sevildigini ve deger
verildigini hissederek kendisine olan gliven duygusunun artmasina, daha (retken yaratici bir
birey olmasina, sorunlarini ¢ézmeyi 6grenmesine yardimci olur.

Anne-babalar, ¢ocuklarini kabul edebilirler. Ancak ¢ocuklarinin bazi davranislarini bazi
glnler kabul ederken, bazi glnler ayni ya da benzer davranisini kabul etmeyebilirler. Bunu bir
davranis penceresinden gostermek mimkindlr. Pencerenin yukari boliminde kalan
davraniglar kabul edilebilir davraniglardir. Pencerenin asagi bolimiindeki davranislar ise kabul
edilmez davranislardir. Pencereyi ikiye bolen cizgi ise kabul cizgisidir.

DAVRANIS PENCERESI

A
Kabul Edilebilir

Davraniglar

Kabul Cizgisi

B
Kabul edilemez
Davranislar

A. Anne saglikli, neseli ve bir isle ugrasmazken ¢ocugun miizigin sesini ¢ok yiiksek seste
acmasi.
B. Annenin basi agrirken, cocugun miizigin sesini ¢ok yiiksek seste acmasi.

Anne-babalarin, ¢ocugun davranisini kabul edip etmemeleri, o anda yasadiklari
duygulara baglidir. Anne-baba, ¢ocugun davranisi sirasinda olumsuz duygular yasiyor ise



davranisi kabul etmezler. Olumsuz duygular yasamiyorlar ise ayni davranisi gormezlikten
gelebilirler. Bu nedenle kabul gizgisinin yeri degiskendir.

Kabul cizgisinin degiskenligi anne-babaya, cocuga ya da cevreye bagl nedenlerden
kaynaklanabilir;

Bazi anne-babalarin ¢ocuklarinin davranislarina karsi kabulleri daha fazladir. Béyle anne-
babalar tim insanlara karsi kabulkar bir tutum igerisindedirler. Kabul onlarin bir Kkisilik
Ozelligidir. Boyle anne-babalarla birlikte olmak ¢ocugu rahatlatir, rahat¢ga konusmasini ve
kendini ifade etmesini saglar. Ote yandan bazi anne-babalarin ¢ocuklarinin davranislarina karsi
kabulleri ¢ok azdir. Cocuklarinin kabul edilebilecek olumlu davraniglarini bile kabul etmezler.
Ornegin; siipermarkette alisveris yaparken anne, sessizce kendisi ile dolasan ¢ocugunu siirekli
olarak “Yanimdan ayrilma”, “Yiyeceklere dokunma”, “Kenara cekil”, “Yavas konus”, “Elini
arabadan ¢ek” diyerek uyarir. Bdyle anne-babalarin sadece ¢ocuklarina karsi degil, baskalarina
karsi da kabulleri oldukga azdir. Bu onlarin bir kisilik 6zelligidir.

Anne-babanin ¢cocugun davranislarini kabul etmemeleri, cocugun yasina, cinsiyetine ve
kendilerine benzerligine bagl olabilmektedir. Ornegin 2 yasindaki bir cocugun biberondan siit
icmesi normal karsilanirken, 6 yasindaki ¢cocugun biberondan siit igmesi normal karsilanmaz.
Bazi anne-babalar kendilerine benzeyen c¢ocuklarinin davraniglarina daha ¢ok kabul edici
tepkiler gosterirler. Bazi anne-babalar ise kendilerinden farkli, ancak kendi begenilerine uygun
olan davranislari gosteren cocuklarina karsi daha hosgoriilii ve kabul edici tepkiler gosterirler.
Yine aile bireylerinden sevilen birine benzetilen ¢ocuklarin davranislarina anne-babalar daha
cok kabul tepkisi gosterebilirler. Bazi anne-babalarin istemedikleri cinsiyette diinyaya gelen,
fiziksel cekiciligi olmayan, huysuz, yaramaz, sirekli aglayan ya da engelli olan c¢ocuklarinin
davranislarina karsi kabulleri de daha az olabilmektedir.

Anne-babalarin, ¢ocuklarinin davraniglarini kabul edip etmemelerinin temelinde yatan
nedenlerden biri de cevreye verdikleri énemdir. Ornegin; anne-baba c¢ocugun evde yemek
yerken 6zensiz yemek yemesine hosgorii gosterebilir. Ancak ayni anne-baba, ¢ocugun ayni
davranisini misafirlerin yaninda ya da restoranda yemek yerken kabul etmeyebilir.

Anne-babanin kabulli cocuga ulasmadikca, acikca gosterilmedikge cocuk tizerinde hicbir
etkisi olmaz. Ornegin; anne-babanin kumsalda kule yapan cocuklarina karismayarak onun kendi
duslindiklerini yapmasina izin vermeleri, ¢ocuklarina gonderdikleri sozsiiz bir kabul iletisidir.
Cunkl bu durumda ¢ocuk “Annem-babam yaptigimi begendi” diyerek kabul edildigini diistniir.
Ancak bazi anne-babalar, ¢cocuklarinin yaptiklarina karisarak, yardim etmeye calisarak ona kabul
edilmedigi duygusunu yasatirlar. Cocuga kabul edildigini iletmenin bir baska yolu da onu
dinlemektir.

DINLEME

Edilgin Dinleme

iletisim denince akla genellikle konusmak gelir. Oysa iletisim dinleme ile baslar. Anne-
babalarin cocuklar ile etkili bir iletisim kurabilmeleri, konusmaya oldugu kadar dinlemeye de
onem vermeleri ile mimkindir. Cocukla iletisimde ve onun sorularini ¢cézmede 6nemli olan
¢ocuga konusmasi icin uygun ortami hazirlamak ve onu dinlemektir.

Dinleme c¢ocuga; “Sen varsin”, “Sen degerlisin”, “Sen gliclisin”, “Seni seviyorum” gibi
mesajlar iletir. Bu tlir mesajlar ¢cocugun olumlu bir benlik saygisi gelistirmesine, kendisine



glivenmesine, kendisine deger verildigini hissetmesine ve sorunlarini kendi kendine
¢o6zimleyebilmesine yardimci olur. Anne-baba dinleyerek ¢ocugu var eder. Dinlenmeyen gocuk
sevildigini bilmez ve konugmak istemez.

Sessizlik, cocugu konusmaya basladiktan sonra devam etmesi icin yireklendiren glgli
bir etkendir. Sessizlik ¢ocuga, “Seni kabul ediyorum”, “Duygularini duymak istiyorum” gibi
mesajlar iletir. Onu konusmaya gidileyerek, duygu ve disiincelerini daha rahat ifade etmesine
imkan saglar. Boylece sorulmak istenen bir ¢ok sorunun cevabinin alinmasina yardimci olur.
Ozellikle sorunu olan gocugun, sorununu anlatmak icin sessizlige daha cok ihtiyaci vardir.

Sessizlik sik tekrarlandigl zaman ¢ocukta mesajin kabul edilmedigi izlenimi uyandirabilir.
Bu nedenle anne-babalar, dikkatle dinlediklerini belirtmek igin bazi tepkiler vermelidirler.
Bunlara “Onay tepkileri” ya da “Kabul tepkileri” denir. Bu tepkiler: basi 6ne egme, asagi-yukari
sallama, glilimseme seklinde so6zsliz olabilecegi gibi, “Himmm?”, “Evet dinliyorum”, “Hi, hi,
anliyorum” gibi s6zel de olabilir. Kabul tepkileri cocugun rahat konusmasina imkan saglar.

Gocuklar konusurken bazi sorunlarini ya da duygularini agiklamakta zorlanabilirler. Bu
ylzden konusmak igin ylreklendirmeye ihtiya¢ duyarlar.

Boyle durumlarda kapi aralayicilari;
“Anliyorum”, “Oyle mi?”, “ilgin¢”, “Dogru mu?”, “Yaa”

Ya da konusmaya davet ciimlelerini kullanmak gerekir.

“Bu konuda konusmak ister misin?”

“Bana ondan soz et.”

“Duygularini merak ediyorum.”

“Senin goruslerin ilgimi ¢ekiyor.”

“Anlatacaklarini dinlemek istiyorum.”

“Bu konu senin i¢in dnemli gibi gortinlyor.“vb.

Kapi aralayici ve konusmaya davet climleleri genellikle agik uglu oldugundan c¢ocuga
konusmasi icin kapiyr aralar. Duygularini paylasip paylasmama konusunda onu 6zgir birakir.
Cocuga;

“Duygularini agiklamaya hakkin var.”

“Senin dlislincelerini gercekten 6grenmek istiyorum.”

“Seni daha iyi tanimak istiyorum.”

“Duslincelerin dinlemeye deger.” gibi mesajlar iletir. Boylece ¢ocuk kabul edildigini ve
kendisine saygi duyuldugunu hisseder.

Etkin Dinleme

Etkin Fiziki Dinleme

Anne-baba cocugu dinlerken bedensel olarak da dinler duruma gecmelidir. Dinlerken
bacagini sallamak, kalemle oynamak, sik sik saate bakmak, baska bir isle ilgilenmek, parmaklari
masaya vurmak, pencereden disariya bakmak gibi cocugun dikkatini dagitacak ve onu rahatsiz
edecek davranislardan kacinmalidir. Cinki bu tir davranislar; cocuga dnemsenmedigi, deger
verilmedigi, dinlenmek istenmedigi mesajini iletir.

Dinlerken anne-babanin, ¢cocugun elini tutmasi, omzuna dokunmasi, basini oksamasi,



kucaklamasi aralarinda yakinlk ve sicakligin olusmasini saglar. Anne-babanin ¢ocugun basini
sefkatle oksamasi, saatlerce yapacaklari agiklamadan daha etkili olabilmektedir. Dokunmak ya
da sarilmak, 6zellikle cocugun sorunu oldugu zaman, kendisini gliven icerisinde hissetmesini
saglar.

Anne-baba-¢ocuk arasinda saglikh bir iletisimin olusmasinda goéz kontag kurma da
onemli bir etkendir. Anne-baba ¢ocugu ile iletisim kurarken onun yiziine bakarak gozle iletisim
kurmaya c¢alismalidir. Bdylece ¢ocugun yilz ifadesinden, soylediklerinin o6tesinde bagka
mesajlarin da olabildigi gézlenebilir. Ornegin; konusurken ¢cocugun yiiziiniin kizarmasi, gozlerini
kagirmaya calismasi, dudaklarinin titremesi, kaslarinin ¢atilmasi, vb. ifadeler, cocugun soyledigi
sozlerin icerigine zenginlik kattig1 gibi, sozlerin icerigi ile soylemek istedigi mesaj arasinda bir
celiskinin olup olmadiginin da anlasiimasini saglar. Ornegin; bardagindaki siitii icmeyip lavaboya
doéken cocugun “sitimu ictim” derken gozlerini kagirmaya calismasi ya da ylzinln kizarmasi
vb. davranislari dogruyu soyleyip soylemedigi hakkinda bazi ip uclari verir. Cocuk konusurken,
gdz kontagl kurmadan “Tamam sen anlat ben seni dinliyorum” deyip gazetesini okuyan
babasina ya da “Seni dinliyorum” deyip mutfakta yemek yapmak icin kosusturan annesine
anlatma istegi duymaz. Bu anne-baba-gocuk arasinda etkili bir iletisimin gelismesini engeller.

Katilimli Dinleme

Katilimli dinleme, gdnderdigi mesaja ayna tutup geri ileten s6zli bir tepkidir. Dinleyen
kisi duydugunu tekrar eder; ancak dinleyen kisi gelen mesajin anlamini degistirmeden, yalnizca
kendi sozcikleri ile ifade etmelidir.

Edilgin dinleme ve etkin fiziki dinleme ¢ocugun bir sorunu oldugu zaman ona yardimci
olur. Ancak cocuk, bazi sorunlarini ¢cok yogun duygularla birlikte yasar ve bu duygularini dile
getirmekte zorlanabilir. Boyle durumlarda ¢ocuga yardimci olabilmek icin onu iyice anlamaya
¢alisip soylediklerini:

1. Kisaca tekrar edebiliriz ya da kendi kelimelerimizle 6ziimleyebiliriz.

Ornegin: Cocuk: “Kardesim bebegimi aldi vermiyor.”

Anne: “Kardesinle oyuncaklari paylagsmayi 6grenemedin.” Yerine:

Anne: “Demek kardesin bebegini aldi vermiyor.” (Sézleri 6zimleme, duydugunu tekrar
etme)

2. Cocugun duygularini dile getirebiliriz.

Ornegin: Cocuk: “Kardesim bebegimi aldi vermiyor.”

(Cocuk ne hissediyor? Kizginlk, 6fke)

Anne: “Bu da seni ¢ok kizdiriyor.”

Katilimli dinleme konusan kisi ile ayni diislinceyi paylasmayi gerektirmez. Kisinin tim
dikkatini, konusan kisiye vermesi esasina dayanir.

Katimli Dinleme Ornekleri

1. Cocuk: “Kardesim kitabimi aldi vermiyor.”

Anne : “Kardesinin kitabini almasi hosuna gitmiyor.”
Cocuk: “Evet hoslanmiyorum.”



2. Cocuk: “Annecigim bugin okulda ne oldu biliyor musun?Miizik 6gretmeni beni
koroya secti.”

Anne : “Bu da seni cok mutlu etti.”

Cocuk: “Evet cok mutluyum.”

3. Cocuk: “Annecigim babam neden gecikti?”
Anne : “Baban geg kaldigi igcin merak ediyorsun.”
Cocuk: “Evet merak ediyorum.”

4. Cocuk: “Bugilin okula gitmek istemiyorum. Kegke Ali okula gelmese”
Anne : “Ali’ye kizginsin,”
Cocuk: “Evet sirekli kavga ediyor.”

5. Cocuk: “Matematik dersini hig anlamiyorum.”
Anne: “Matematik dersi sana zor geliyor.”
Cocuk: “Evet, basaramayacagim diye kaygilaniyorum.”

Katilimh Dinlemenin Kosullan

e Cocugun duygulari anne-babanin duygularindan ne kadar farkl olursa olsun onun
duygularini gercekten kabul etmek gerekir.

e (Cocuk sorununu anne-babasina anlatmak istediginde kullanilmalidir. Cocugun
duygularini paylasmak istemedigi, onlarla yalniz kalmak istedigi zamanlar olabilir. Boyle
durumlarda duygularina saygl duyulmali ve konusmaya zorlanmamahdir.

e Anne-babanin eger zamani yoksa, o anda kendilerinin de sorunlari varsa katilimli
dinlemeyi kullanmamalidirlar. Bu iletisimi zedeleyebilir.

e Anne-baba katiiml dinlemeyi, istedigi bir ¢6ziimil ¢ocuga zorla kabul ettirmek amaci
ile kullanmamalidirlar. Cocuk anne-babasinin niyetini anlayip iletisimi kesebilir. Katilimh dinleme
cocugun kendi sorunlarini kendisinin ¢6zebilmesine yardimci olmak amaciyla kullanilir.

e Cocugun sorununa ¢0zim Onerisi getirmek yerine, dnce onun sorununa kendisinin
¢6zum yollari bulmasina firsat verilmelidir. Bu konuda ¢ocuga giiven duyulmalidir.

e Anne-babalar duygularin gecici oldugunu kabul etmelidirler. Duygular degisebilir.
Ornegin; nefret sevgiye dénisebilir, hayal kirikligi yerini umuda birakabilir. Duygular hicbir
zaman ¢ocugun icinde yerlesip kalmaz. Bu nedenle duygularin dile getiriimesinden korkmamak
gerekir.

e Katilimli dinleme, g¢ocugun sozle iletisim kurmaya hazir oldugu 2 yas civarinda
baslatiimalidir.

Bazi anne-babalar, cocuklarinin sorunlarindan dolayi duyduklari rahatsizliktan kurtulmak
icin, hemen sorundan kurtulmak isterler. Cocugu dinlemek icin gereken zamani harcamazlar.
Cocuga sorununu ¢dzmek icin 6glt vermeyi, ¢6zim Onerileri getirmeyi tercih ederler. Bu
nedenle iletisim engellerini kullanirlar.

Bazi anne-babalar da cocuklarinin, sorunlarindan dolayi Uziilmelerine dayanamazlar.
Cocuklarini, yasamakta olduklari olumsuz duygulardan kurtarmak icin acele ederler. Sorunu kisa
sirede ¢oziimleyebilmek icin de iletisim engellerini kullanirlar.

Anne-babalarin, iletisim engellerinin cocuklari ile iletisimlerini nasil engelledigini ve



cocugun davranislarini degistirmede etkili olmadigini anlamalari icin kendilerini cocuklarinin
yerlerine koymahdirlar. Bdylece iletisim engellerinin, kendilerinin ne tir olumsuz duygular
yasamalarina ve tepkiler vermelerine yol agtigini anlamaya ¢alismalidirlar.

GCOCUKLA iLETiSIMDE KULLANILAN DiL
Sen Dili

Cocugun olumsuz davranislari ya da soOzleri anne-babalarin korku, kaygi, ofke gibi
olumsuz duygular yasamalarina neden olabilmektedir. Bu duygular karsisinda tepkilerini; “Ne laf
anlamaz cocuksun”, “Neden bdyle yapiyorsun?”, “Neden dikkat etmiyorsun?”, “Cocuk gibi
davraniyorsun”, “Sen adam olmazsin”, “Salak, geri zekali, aptalin birisin”, “Boyle
davranmamalisin” gibi cimlelerle ifade edebilmektedirler. Dikkat edilirse kullanilan ifade tarzi
cocuga yonelik sen-mesaji, sen kelimesi yani sen dilidir. Ornegin; anne kitap okurken TV’nin
sesini cok ylksek agan cocuguna “Ne laf anlamaz ¢ocuksun”, “Basimin belasi ¢ocuk”, “Saygisizin
tekisin”, “Kes sunun sesini”, seklinde ifadede bulunursa, annenin ¢ocugu ile iletisimde kullandigi
dil sen dilidir.

Sen dili gocugun, olumsuz davranislarini degistirmesinde etkili olmaz; ¢linkii kabul
edilmeyen olumsuz davranisin agik tanimi yoktur. Bu nedenle ¢ocuk hangi davranisina kizildigini
ya da dlzeltmesi gereken davranisin hangisi oldugunu bilemez. Ayrica olumsuz davranisin karsi
tarafta nasil bir etki yarattigi ve bu etkinin sonucunda olusan duygu belirtiimediginden, ¢ocuk
davranisinin karsidaki kisiyi nasil etkiledigini bilemez. Oysa ¢ocuklar davraniglarini degistirmek
icin glcli bir neden duymak isterler.

Sen Dili ile Konusmanin Cocuk Uzerindeki Olumsuz Etkileri

1. Sen dili ile gonderilen “Ne laf anlamaz ¢ocuksun”, “Basimin belasisin”, “Simarigin
birisin”, “Geri zekal”, “Aptal” gibi kizginlik ifadeleri gocugun davranisina degil, kisiligine yonelik
actk saldirn niteligindedir. Bu cocugu sarsar, Uzer, gicendirir, kizdirir. Onuru kirildigr igin
direnmesine ve karsilik vermesine yol acar. Ciink( bu tir ifadeler “Seni kabul etmiyorum”, “Seni
Onemsemiyorum”, “Sen iyi degilsin”, “Sen degersizsin” gibi mesajlar iletir. Zamanla ¢ocuk anne-
babasi ile iletisimini keser ve icine kapanir. Genglerde ayrica ev disina yoénelmelere de neden
olabilir.
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2. Sen dilinde kullanilan “geri zekall”, “apta
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1”7, “sersem”, “daginik”, “pis pasakl”, “sisko”
gibi lakaplar cocuklar tarafindan ciddiye alinabilir. Cocuk bu lakaplarin kendisine uygun oldugu
icin s6ylendigini dustnlr ve buna uygun davranislarda gelistirmeye baslar. Bu tir sozlerle
kiicimsenen, asagilanan ¢ocuga 6nemsiz, degersiz oldugu vurgulanmistir. Cocuk sevilmedigini,
beceriksiz oldugunu, kabul edilmedigini disinmeye baslar. Bu da duslik benlik saygisinin
olusmasina neden olur.

3. Anne-baba tarafindan suclayici ve yargilayici sen mesajlari alan cocuk, zamanla
kendisini savunmaya ve anne-babasini yargilayarak karsilik vermeye baslar, onlari 6rnek alir. O
da duygularini sen mesaji ile géndermeye baslar. Ornegin; “Sen de zaman zaman hata
yapiyorsun”, “Sen de yapma”, “Sen ¢ok mu iyi bir annesin?”, “Cok dirdircisin” gibi mesajlar
gonderir. Anne-baba bu tiir mesajlar karsisinda daha fazla sinirlenir, cocuga daha cok ceza
vermesine ya da baski yapmasina yol acar. Ceza ve suglamalar ¢ocukta ve gencte baskaldirma ve
isyan duygularini arttirir.



4. Anne-babalarin, strekli cocugun olumsuz davranislarindan s6z etmeleri, cocugun bu
Ozellikleri ile taninmasina neden olur. Cocuk, arkadaslari ve yakin gevresi tarafindan o sekilde
algilanmaya baslar. Bu da ¢ocugun kabul edilmeyen davraniglarini degistirmek igin ¢abalamasini
engeller.

Ben Dili

Ben dili ile konusmak, kisinin kendisinden s6z etmesi ya da kendisini évmesi demek
degildir. Ben dili, kabul edilmeyen davranisin tanimlandigi, davranisin karsidaki kisiyi nasil
etkilediginin ve ne tir duygular uyandirdiginin acgiklandigi diriist ve sorumlu bir kizginhk
ifadesidir. Ornegin; baba isten yorgun gelmistir, ancak cocuk oyun oynamak istemektedir. Baba
bu durumda “Basimin belasisin” seklinde bir sen dili mesaji gdondermek yerine; “Cok
yorgunum”, “Canim oynamak istemiyor”, “Dinlenmek istiyorum” seklinde ben dili mesajlari
gonderdiginde cocuk, babasinin yasadigi duygulari anlayacaktir. Sen dili mesajlari duygulari
iletmede yetersiz kalir.

Ben dili ile sen dili_arasindaki en énemli fark; ben dilinin _anne-babanin, o anda

kendilerinde olusan gercek duyqularini ifade etmeleridir. Duyqularin ifade edilisinde suclama

ve yargilamanin olmayisidir. Sen dilinde ise suclama ve yargilama vardir.

Etkili bir ben dili Gi¢ 6geyi igermelidir. Bunlar:

1. Kabul edilmeyen ya da hatali olan davranisin yargilamadan ve suclamadan
tanimlanmasi.

“Oyuncaklarla oynadiktan sonra onlari toplamadigin zaman.....

“Ben konusurken sen s6ziimi kesince.....”

“Televizyonun sesini ¢ok yuksek aginca.....

“Salonda top oynayinca.....

”n

“Yemek yerken Uzerini kirletince.....

2. Kabul edilmeyen ya da hatali olan davranisin anne-baba lizerindeki somut, gercek ve
kesin etkisinin sdylenmesi.

“Basim agriyor.”

“Yoruluyorum.”

“Okudugumu anlamiyorum.”

“Kapinin ¢alindigini duyamiyorum.”

“Isime engel oluyor.”

“Tekrar yikamak zorunda kaliyorum.”

3. Kabul edilmeyen ya da hatali olan davranisin anne-babada yarattigi duygularin ifade
edilmesi.

“Ofkeleniyorum.”

“Korkuyorum.”

“Oziliyorum.”

“Asagilanmis hissediyorum.”

“Degersiz hissediyorum.”



“Kiziyorum.”

Ornek: Anne salonda arkadasi ile konusurken, ¢ocuk siirekli bir sey sorarak ve
isteyerek anneyi rahatsiz eder.

Cocuk: “Anne sari sagli bebegim nerede?”

Anne: “Kim bilir nereye attin! Git ara bul! Ne daginik bir ¢ocuksun!”

Cocuk: “Anneeee bulamiyorum.”

Anne: “iki s6z ettirmiyorsun. Git basimdan diyorum. Odana git ve oynayacak baska bir
bebek bul.”

Cocuk: (Odasina gider bir siire sonra tekrar gelir.) “Anne meyve suyu istiyorum.”

Anne: “Ne laf anlamaz ¢ocuksun. Hig¢ rahat vermiyorsun.”

Cocuk: “Sen de 6nce meyve suyumu hazirla sonra arkadasinla konusursun.”

Anne: “Bir de bana akil veriyor. Cabuk odana git, beni yanina getirtme.”

Cocuk: “Ne zaman bir sey istesem hep bagirirsin zaten.”

Annenin etkili bir ben dili mesaji séyle olabilirdi:
“Arkadasimla  konugurken siirekli bir sey sordugun zaman (davranis)
ofkeleniyorum(duyguy). Ciinkii ne séyleyecegimi unutuyorum (somut etki).”

Ben Dili ile Konusmanin Yararlari
Anne-babaya Sagladigi Yararlar

1. Ben dilinde duygu ve disiinceler aninda iletildigi icin anne-babayi rahatlatir. Ofke,
kizginlik gibi duygularin birikimini dnler.

2. Olumsuz davranisin kendileri Gzerindeki somut etkisini diisiinen anne-baba, bazen
belirgin bir etkinin olmadigini fark ederler. Kizginhgin ¢ocugun davranisindan
kaynaklanmadigini diistintirler. Boylece kizginligin is yerindeki sorunlardan, yorgunluktan ya
da baska bir kisiye duyulan o6fke gibi 6zel yasantilarinda karsilastiklari durumlardan
kaynaklanabilecegini anlarlar. Bu durum da anne-babanin ¢ocugun davranisini kabullni
arttirir.

Cocuga Sagladigi Yararlar
1. Kabul edilmeyen davranisin tanimlanmis olmasi, ¢ocugun hangi davranisinin anne-
babasinda sorun yarattigini anlamasini saglar.
2. Kabul edilmeyen davranisin somut etkisinin ve yasanan duygunun ifade edilmesi;
gocugun, anne-babasinin da bazi haklarinin, beklentilerinin ve duygularinin oldugunu
anlamasini saglar. Boylece ¢ocuk, sorun yaratan davranisinin anne-babasi lzerindeki etkisini
fark ederek bu davranisi degistirmek icin daha istekli hale gelir.
3. Ben dili mesajlari cocugun baskalarini diisiinerek bencillikten kurtulmasina yardimci olur.
4. Ben dili mesajlari ¢cocugun benlik saygisini ve kisiligini zedelemez, kendisine olan giiven
duygusunu da sarsmaz.
5. Ben dili mesajlarinda suclama ve yargilama olmadigi icin cocuk savunucu bir tutum igine
girmez.
6. Ben dili mesajlari cocuga, anne-babasinin duygularini iletir. Ancak davranisini degistirip



degistirmeme konusunda cocugu o6zglir birakir, sorumluluk g¢ocuga aittir. Bu durum da
gocugun biyiumesine, davraniginin sorumlulugunu almasini 6grenmesine yardimci olur.

7. Ben dili mesajlari, gocugun da ileride kendisini ben dili mesajlari ile ifade etmesini saglar.
8. Ben dili mesajlari ile gergeklestirilen iletisim, anne-baba ve ¢ocugu birbirlerine daha ¢ok
yaklastirir.

Ben-Dilini Kullanirken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
1. Cocuk davranisin neden kabul edilmedigini ve yarattig duyguyu anlayamaz. Ben dili
mesajlari cocuga tam olarak iletilmelidir.
2. Anne-babalar ben dili mesajlarinda ¢ocuklarina, o an hissettikleri birincil duyguyu dile
getirmelidirler. Orn. Kalabalik bir magazada cocugunu kaybeden annenin birincil duygusu
endisedir. Ancak ¢ocugunu bulunca ikincil duygu olan kizginlik ortaya ¢ikar. Bu nedenle
annenin ben dili mesaji “Seni géremeyince korktum” gibi korku igerikli olmalidir.
3. Ben dili mesajlarinda duygular ¢cocugun anlayabilecegi sekilde acik ve net olmalidir.
4. Ben dili mesajlari anne-babanin gercek duygularini yansitmalidir. Duygular eksik ya da
abartili ifade edilmemelidir. Orn. Cocugun sabah kalkinca yatagini diizeltmemesi anneyi
sinirlendiriyor ise anne, “Sinirleniyorum” demeli, ayni davranisi bir daha tekrarlamasin diye
“Cok kizginim” dememeli.
5. Bazi durumlarda en iyi hazirlanmis ben dili mesajlari bile, cocugun kendini savunmasina
ve Ozellikle genclerin “Ben bdyle yapmak istiyorum”, “Senin kizman beni ilgilendirmiyor”,
“Muzigin sesi o kadar rahatsiz edici degil” gibi cevaplar verebilir. Boyle durumlarda katilimli
dinlemeye geri dontlmelidir.
6. Ben dili mesajlari sadece olumsuz duygular belirtmek icin degil, olumlu duygular
belirtmek igin de kullanilmahdir.



